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ACESS0 A TNFORMAGAD

EORMULARIO A Sala de Atendimento ac Cidad3o do MPF, instituida pela Portaria PGR/MPF n®
ELETRONICO 412/2013, é um canal de contato com o publico, incluindo advogados, responsavel Lei da Acesso & Informagio
por receber consultas, dendncias, representacies, solicitacies, requerimentos, &
qualguer outra demanda formulada pelo cidaddo.

CONSULTAR Utilize a opgdo FORMULARIO ELETRONICO para registrar sua demanda.

ANDAMENTO Posteriormente, acompanhe seu andamento por meio da opcdo CONSULTAR
ANDAMENTO, ou ainda selecione COMPLEMENTAR DADOS para fornecer informagées Skl

adicionais que tenham sido solicitadas palo MPF.

COHS;E’;ENTAR Caso sua demanda tenha relagdo com as atividades desenvolvidas pelos orgdos,
membros, servidores e servigos auxiliares do MPF, registre-a na Quvidoria do MPF. —

N3o se preocupe se tiver dividas de onde dar entrada com sua demanda. Tanto a

Ouvidoria do MPF quanto a Sala de Atendimento ao Cidad3o estdo preparadas para
redirigi-la internamente caso seja necessario.

oria

do MPF Aqui vocé também pode consultar diversas informacdes j3 disponibilizadas sobre o
Ministério Publico Federal. Além de detalhes do funcionamento do MPF, o menu de Licitagies
opcbes 3 direita permite acessar dados da instituicdo gue s3o constantemente

3
0

atualizados no Portal da Transparéncia, em observancia ao que determina a Lei de Contratos
Acesso a Informac3o (a chamada transparéncia ativa). Tenha em mente que a consulta
a esses canais pode fazé-lo ganhar tempo: a informacdo que vocé procura pode ja
estar publicada.

Mapa do Site Acessibilidade Contato

SAF Sul Quadra 4 Conjunta C - Brasilia/DF - CEP 70050-200 - PA }2105-5100

O portal da Sala de Atendimento ao Cidad3do esta disponivel no endere¢o: www.cidadao.mpf.mp.br.

Nesse ambiente é possivel registrar uma manifestacdo, consultar andamentos e/ou complementar dados.


http://www.cidadao.mpf.mp.br/
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O “Formulario Eletronico” sinalizado abaixo destina-se ao registro e cadastro de manifestagao.

Acessar

ot e o, Atendimento ao
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Vocé esta aqui: Pagina Inicial

ACESS0 A INFORMACAO

FORMULARIO A Sala de Atendimento ao Cidaddo do MPF, instituida pela Portaria PGR/MPF n®

G 412/2013, é um canal de contato com o publico, incluindo advogados, responsavel
por receber consultas, dendncias, representagdes, solicitagdes, requerimentos, e
qualguer outra demanda formulada pelo cidad3o.

Lei de Acesso 3 Informacio

CONSULTAR Utilize a opgio FORMULARIO ELETRONICO para registrar sua demanda. Base Juridica
ANDAMENTO

adicionais gue tenham sido solicitadas pelo MPF. Horario de Atendimento

SUMELEMENIAR Caso sua demanda tenha relacdo com as atividades desenvolvidas pelos drgdos, Perguntas Frequentes
DADOS B = i S i

membros, servidores e servigos auxiliares do MPF, registre-a na Quvidor

Nio se preocupe se tiver dividas de onde dar entrada com sua demanda.

Ouvidoria do MPF quanto a Sala de Atendimento ao Cidad3o estdo preparadas para

redirigi-la internamente caso seja necessario.

N, ouvidoria
~ \PF Aqui vocé também pode consultar diversas informacgdes ja disponibilizadas sobre o
Ministério Publico Federal. Além de detalhes do funcionamento do MPF, o menu de
opgbes 3 direita permite acessar dados da instituicdo que s3o constantemente

e atualizaf:los no Pm:ta_ird_a Transparéncia, em obse_r'ufé‘ncia 30 que determina a Lei de
TRANSPARENCIA Acesso 3 Informacdo (a chamada transparéncia ativa). Tenha em mente que a consulta

a esses canais pode fazé-lo ganhar tempo: a informacdo que vocé procura pode ja
estar publicada.

Mapa do Site Acessibilidade Contato

Ao clicar em “Formuldrio Eletronico”, serd apresentada a tela para preenchimento dos dados do

manifestante:
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Manifestacdo
Dados do Manifestante
Tipo de Pessoa *: | Fisica bd

Mome *:

CPF: 2.1}[C] N30 possuo CPF

["] Pessoa com deficiéncia ou amparada pelo art. 42, inciso IV, da Lei 12.008/09.

Ocupacgao: Selecione... E
Telefone: Masc.: (3| Sexo: |Selecione... e
E-rmail para

contato:

Pais *: Brasil 5 UF: | Selecio | ¥ Cidade:

[] Ndo quero receber resposta

2.2|["] Quero receber resposta por carta

2.3|["] pesejo manter meus dados pessoais em sigilo

= Proximo

Os campos com asterisco na cor vermelha devem ser preenchidos obrigatoriamente.

Particularidades no preenchimento dos dados do manifestante:
2.1 NAO POSSUO CPF:
Neste caso, o campo CPF serd desabilitado e aparecerdo os campos JUSTIFICATIVA, DOCUMENTO e

NUMERO, que deverio ser preenchidos.

Mo possuo CPF

Justificativa:

Documento: MUmero:
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2.2. Quero receber resposta por carta:
Se a op¢do QUERO RECEBER RESPOSTA POR CARTA for marcada, entde os campos adicionais CEP e
ENDERECO deverao ser preenchidos.

Quero receber resposta por carta

0 MPF =0 enviara resposta por carta quando a manifestacdo for de sua
atribuicdo. &s demais respostas serao enviadas por correio eletrdnico (e-mail).

CEP *
Endereco *:

[7] Desejo manter meus dados pessoais em sigilo

2.3. DESEJO MANTER MEUS DADOS PESSOAIS EM SIGILO:
Se esta opc¢do for marcada, o campo adicional MOTIVO DO SIGILO devera ser preenchido.
O pedido sera analisado, podendo ou ndo ser acatado.

Desejo manter meus dados pessoais em sigilo
0 MPF analisara a justificativa para o pedido de sigilo de dados, podendeo acata-lo ou ndo.

Motivo do Sigilo *:
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A pagina seguinte destina-se a manifestagdo em si.

Manifestacdo é_ Acessivel

Dados da Manifestacdo

Tipo de

- Manifestacdo *:

Descrican da
Manifestacdo *:

Anexo(s):

l59 Adicionar outro anexo

Cdd. da imagem:
= Voltar ,,‘_P‘) Registrar Manifestacdo
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2.4. TIPO DE MANIFESTACAO:
Selecione o tipo de manifestacdo:
Tipo de | =
Manifestacao *: =
Denuncia
Descrigao da

Informacdo  sobre rocessos  judiciais e
Manifestacao *: . 2 :

procedimentos investigatdrios
Pedido de informacao (SIC)

1. DENUNCIA: Consiste na descricdo dos fatos a serem investigados e a indicagdo do seu autor,
quando conhecido. Poderad apresentar as informagdes necessdrias para o esclarecimento dos fatos, bem
como indicar meios para obtengao da prova e documentos

E importante notar que a denunciacio caluniosa e a comunicacdo falsa de crime ou de
contravencdo sdo crimes previstos nos artigos 339 e 340 do Cddigo Penal. Caso a denuncia seja
incompreensivel ou ndo reapresente es elementos minimos que permitam sua apuracdo, podera ser
arquivada.

Denuncias an6nimas poderdo ser feitas no protocolo da unidade do MPF ou enviadas pelo Correio.

Selecionado o termo “Denuncia” serdo acrescentados a tela, os campos UF DO FATO, DATA DO

FATO e CIDADE.

Tipo de

s Dendncia »
Manifestacdo *:
UF do Fato: Selecione... |™ Cidade:
Data do Fato: ™

2. INFORMAGCAO SOBRE PROCESSOS JUDICIAIS E PROCEDIMENTOS INVESTIGATORIOS: Consiste no
pedido de informacgdo a respeito de procedimentos investigatdrios, inquéritos e processos judiciais, civeis e
criminais, em poder do MPF (exemplos: distribuicdo, localizagdo, certidGes, pedidos de vista ou cdpia).

3. PEDIDO DE INFORMAGAO (SIC): Acesso as informagdes do Ministério Publico Federal, vinculadas
a Lei de Acesso a Informagédo (Lei n2 12.527/2011).

Além disso, ha a possibilidade de anexar até quatro arquivos de até 4MB (megabytes) de tamanho a
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manifestacdo, num total de até 12MB.

Apds preencher os campos e anexar os arquivos, opcionalmente, deve-se inserir o cédigo da
imagem para posteriormente registrar a manifestacdo. Esse cddigo muda a cada atualizacdo de tela. Se for
digitado incorretamente sera gerada uma nova imagem até que o usudrio digite o cddigo certo para validar
a manifestacao.

Em seguida, deve-se pressionar o botdo () Registrar Manifestacio  , entdo o sistema informard que

esta salvando os dados e depois exibe na tela um aviso de que a manifestacao foi cadastrada com sucesso.

Por favor aguarde

Salvando dados...

I

Manifestacdo cadastrada com sucesso

Manifestacdo 1383 cadastrada com sucessol

Um erail com a confirmacdo do cadastro da manifestacdo foi
enviado para o enderego: usuario@pgr.mpf.gov.br.

\z2) Cadastrar outra Manifestacio B Sair

No aviso sera exibido o nimero da manifestacdo e é por meio deste que o cidaddo pode
acompanhar o andamento da manifestacdo. Como exibido na imagem, no popup aparecerd um botdo que
permite cadastrar outra manifestacdo ou entdo sair do sistema.

Serd também enviado um e-mail informativo ao cidaddo com a indicacdo do numero da

manifestacdo e a data em que ela foi registrada.
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3. CONSULTAR ANDAME S
Para consultar o andamento de uma manifestacdo, deve-se acessar o Sistema Cidaddo no local

indicado na figura abaixo:

Acessar

it Atendimento ao

[[] apenas nesta secdo
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ACESS0 A INFORMACAO

FORMULARIO A Sala de Atendimento ao Cidad3oc do MPF, instituida pela Portaria PGR/MPFE n¢
ELETRONICO 412/2013, é um canal de contato com o publico, incluindo advogados, responsavel Lei de Acesso 3 Informacie
por receber consultas, dendncias, representagdes, solictacdes, requerimentos, e
qualquer outra demanda formulada pelo cidad3o.

CONSULTAR uUtilize 3 opc3o FORMULARIO ELETRONICO para registrar sua demanda. HEERLLE
ANDAMENTO Posteriormente, acompanhe seu andamento por meio da opcdo CONSULTAR
AMNDAMENTO, ou ainda selecione COMPLEMENTAR DADOS para fornecer informacgdes
adicionais gue tenham sido scolicitadas pelo MPF. Hiocuio 36 Afcaduniato
COMS;EN&;NTAR Caso sua demanda tenha relacdo com as atividades desenvolvidas pelos drgdos, Perguntas Frequentes
membros, servidores e servigos auxiliares do MPF, registre-a na Quvidoria do MPF.
N3o se preocupe se tiver dividas de onde dar entrada com sua demanda. Tanto a Auditorias

Quvidoria do MPF guanto a Sala de Atendimento ao Cidad3o est3o preparadas para o
) ) redirigi-la internamente caso seja necessario. D
N, ouv.donq

Aqui vocé também pode consultar diversas informacdes ja disponibilizadas sobre o

Ministério Publico Federal. Além de detalhes do funcionamento do MPF, o menu de Licitacbes

opcbes a direita permite acessar dados da instituicdo que s3o constantemente

atualizados no Portal da Transparéncia, em observancia ao que determina a Lei de Contratos
TRANSF‘ARENEI\K Acesso 3 Informacdo (a chamada transparéncia ativa). Tenha em mente gue a consulta

a esses canais pode fazé-lo ganhar tempo: a informacdo que vocé procura pode ja
estar publicada.

Mapa do Site Acessibilidade Contato

SAF Sul Quadra 4 C - Brasilia/DF - CEP 70050-200 - P (61)2105-5100
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Ao clicar em “Consultar Andamentos”, sera apresentada a seguinte tela:

Consultar Andamentos da Manifestacdo

Manifestacao *:

Documento *:
= Consultar

Data/Hora Situacio

O cidaddo devera informar o nimero da manifestacdo e o nimero do documento informado no ato
do cadastramento da referida manifestacdo. E em seguida clicar no botdo = Consultar ,

Apds feito este procedimento o sistema ird disponibilizar na mesma tela os andamentos da

manifestacdo solicitada.
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0S

COMPLEMENTAR
E possivel que seja solicitado ao cidaddo que complemente uma informacdo. Nesse caso, ele deverd

entrar no portal da Sala de Atendimento ao Cidaddo e acessar o local indicado na figura abaixo:

Acessar

MPF

Minisiério Publico Federal

= s Atendimento ao

[ apenas nesta secdo
WVocé esta aqui: Pagina Inicial

FORMULARIO A Sala de Atendimento ao Cidaddo do MPF, instituida pela Portaria PGR/MPFE n®

ELETRONICO 412/2013, é um canal de contato com o publico, incluindo advogados, responsavel
por receber consultas, denuncias, representagdes, solicitages, requerimentos, e

qualguer outra demanda formulada pelo cidad3o. m

CONSULTAR Utilize 3 opcdo FORMULARIO ELETRONICO para registrar sua demanda.

ANDAMENTO Posteriormente, acompanhe seu andamento por meio da opgdo CONSULTAR

ANDAMENTO, ou ainda selecione COMPLEMENTAR DADOS para fornecer informacées m
adicionais que tenham sido solicitadas pelo MPF.
Caso sua demanda tenha relacdo com as atividades desenvolvidas pelos dragdos,
membros, servidores e servicos auxiliares do MPF, registre-a na Quvidoria do MPF.

Ndo se preocupe se tiver dividas de onde dar entrada com sua demanda. Tanto a
Quvidoria do MPF gquanto a Sala de Atendimento ao Cidad3o estdo preparadas para o

redirigi-la internamente caso seja necessario.

Aqui vocé também pode consultar diversas informacdes ja disponibilizadas sobre o
Ministério Publico Federal. Além de detalhes do funcionamento do MPF, o menu de s

opgdes 3 direita permite acessar dados da instituigdo que s3o constantemente
E atualizados no Portal da Transparéncia, em observancia ao que determina a Lei de
TRANSPARET:;EJIIK Acesso 3 Info_rmagéo (a chamada transparéncw_a ativa). Tenha em mente que a consulta

a esses canais pode fazé-lo ganhar tempo: a informag3do que vocé procura pode j3 m
estar publicada.

COMPLEMENTAR
DADOS

Mapa do Site Acessibilidade Contato

Ap0s, sera solicitado ao cidad3do o cédigo de acesso gerado para essa solicitacdo (recebido via e-mail

ou carta).
Complemento de informacdo da Manifestagao

Cadigo de Acesso *:

= Enviar

-10 -
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Preencha o campo “Complemento” com a resposta a solicitagdo e podera, caso seja necessario,

anexar novos documentos.

Complementar Informacées da Manifestacdo

Mumero: 747
Docurmento: 378.711.133-64
Solicttacio: Solicitamos mais informagdes sobre essa manifestacdo.

Complemento *:

Anexo(s): E&

(@ adicionar outro anexo

= Enwviar

-11 -



